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1. Hean u 3a5a4u y4eOHOM TUCHMILINHBI

I]ens w3yveHus TUCUUIUIMHBI — GOPMHUpPOBaHUE y OyAyHIMX CHEUAINCTOB
cheppl Typu3Ma COBPEMEHHOIO YHPABJIEHYECKOIO MBIIUJIEHUS U CHCTEMBI
CHEUUaJbHbIX 3HAHMM B BONpOCaX TEOPUM MEHEKMEHTa, IOHUMAaHUs
KOHLETITYaJIbHBIX OCHOB CUCTEMHOTI'0 YIIPABJICHUS PEINPUATUIMU; IPUOOpETEHNE
yMEHUW aHanmM3a BHYTPEHHEW W BHENIHEH CpeIbl, MPUHATHS OOOCHOBAHHBIX
yIOpPaBICHYECKUX pEIIeHUH, a Takke (QOPMUPOBAHUE Yy  CIIELUAINCTOB
COBPEMEHHOT0 CUCTEMHOI0 YKOHOMHYECKOTO MBIIIJIEHUS B 00JIaCTU MEHEIKMEHTA
OpraHM3ali C Y4YeTOM OTpacieBOM CHeuu(PUKH U OCOOCHHOCTEH WHIYCTpUH
Typu3Ma; MOATOTOBKA BBICOKOKBAIM(UIIMPOBAHHOTO MEHEKepa, KOTOPbIA Oynaer
B COCTOSHMM OOECIEYUTh BBICOKUUA ypOBeHb AS()(OEKTHBHOCTH CHUCTEMBI
yHOpaBJIEHUS U KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTh MNPEANPUATUS B YCIOBHUSIX PHIHOYHOU
SKOHOMHMKH.

3adayu TUCUUTIIIUHBIL:

— OIPEIEIUTh CYIIHOCTh OCHOBHBIX IIOHATHN U KaTETOPUI MEHEIPKMEHTA;

— U3YYUTh OIPUHIUINBI U (QYHKIIMH MEHEIKMEHTA;

— U3YYUTh CUCTEMY METOJOB YIIPABIEHMS, OCHOBBI ILIAHUPOBAHUS,
MOTHUBALUU U KOHTPOJIS;

— PacCMOTPETh  COACP)KAHUE W XApPaKTEPUCTUKY OCHOBHBIX THUIIOB
OpPraHU3aLMOHHBIX CTPYKTYP YIPABIICHHUS;

— U3Y4YUTh OCOOCHHOCTH MPOIIecca MPUHITHS PEILICHUN B MEHEI)KMEHTE;

— PacKpbITh TEOPETUYECKHE OCHOBBI, COJEPKAHUs, CTPYKTYphl W 3a1ad
KOMMYHUKATUBHOIO MEHEI)KMEHTA B MHIYCTPHH TYpPU3MA;

— OBJIAJIETh METOJUKAMHU U MPAKTUYECKUMHU HAaBBIKAMU NMPOPECCUOHATBHOIO
oOlIEeHNs B MHAYCTPUHU TypH3Ma C UCIOJIb30BaHUEM BepOaIbHBIX U HEBEpOATbHBIX
KOMMYHUKATHUBHBIX TEXHUK U TEXHOJIOTUH.

2. Mecto nucuunmiaunsl B ctpykrype OITIOIL

VyeOnas aucuuiuimHa «MEHEIKMEHT B  TYPUCTCKOM  MHAYCTPUU»
OTHOCHTCS K OJIOKY JUCIUILIMH 00s3aTEIbHON YacTH.

HeoOxoaumpiMH ~ yCIIOBUSIMA  JII1  OCBOEHUSI YYEOHOW JIUCUUILIUHBI
SABJISIFOTCSL:

3HaHus 0a30BBIX KaTErOpHUil, TEPMUHOB U MOHATUI B 00JIACTU SKOHOMHKHU U
YOPABJIECHUS MNPEANPUITHEM; OCHOB CTaHAAPTU3ALMM U CEPTHPUKALUU YCIyT
cdepbl TOCTENPUUMCTBA; OpraHU3alMi TOCTUHUYHOIO U PECTOPAHHOTO XO35HCTBA;

VMeHusi TIPUMEHSATH METOAbl W TMOKa3aTeld OUEHKH 3(P(HEKTUBHOCTH
UCIIOJIb30BAHUSl  PECYPCOB  MPEANPUATHS A1 HPUHATUS  SPPEKTUBHBIX,
00OCHOBAHHBIX yNPABICHUYECKUX PELICHUI;

HABbIKY TIOMCKA, CUCTEMAaTU3alld U KOMIUIEKCHOIO aHalIn3a HEOOXOIUMO
uHbopMaluu A OpUHATUS S(PQPEKTUBHBIX, OOOCHOBAHHBIX YIPABICHUECKUX
pEeLIEeHNN.

OcHoBbIBaeTcss Ha ©0Oa3e aucuuiuiMH:  «OpraHu3zalus — TYpPHCTCKOH
nestenbHOoCTHY, «llcuxonorust AemoBoro oOuieHuss B Typusme», «TexHomorus
OpPraHMU3aLNH TYPONEPATOPCKUX U TYPAr€HTCKUX YCIyT».



SBnsieTcs OCHOBOM KOMIUIEKCAa MPOPECCUOHANBHONW MOATOTOBKH OYIyLIUX
CHEIUAINCTOB cephl TypU3Ma.

3. Ilepevyens NJIaHMPYeMbIX pe3yJIbTATOB OOY4YeHUS] MO JMCUHMILINHE
(MOyJ110), COOTHECEHHBIX ¢ HHANKATOPAMH JOCTHKEHHS] KOMIIETeH UM



Konx o
dIrocC BO

Nuaukarop nocTuskeHus

Pe3yabTaThl 00y4eHHs 10 AUCHUILIMHE

O6menpo

C€CCHOHAJIbHBIX

OIIK-2

OIIK-2.1. Onpenensier uemu u
3a71a4d yrIpaBJeHUs] 00bEKTaAMHU
TYPUCTCKOMN JIESITEIbHOCTH.
OIIK-2.2. Ucnonp3yer
OCHOBHBIE METOJbl U TPHUEMbI
IUTAHUPOBAHKS,  OpTaHHM3AIHH,
MOTHBAIllMM W  KOOpPIHMHAIIUU
NEATEILHOCTH 00BEKTOB
TYPUCTCKOM IE€ATEIBHOCTH.
OIIK-2.3. OcymecTBiser
KOHTPOJIb JeATeITHHOCTH
00BEKTOB TYPUCTCKOU chepsl.

3HaeT cUCTeMy OOLIECTBEHHBIX M IOCYIapCTBEHHBIX
WHCTUTYTOB, MEXaHU3MbI UX (DYHKIIMOHUPOBAHUS U
TEHJICHIIUM PA3BUTHS; OCHOBHBIC YIIPaBICHYECKUE
3aJaull [0 peanm3aiui  (QYHKIUH  yIpaBlICHHS
TYPUCTCKUM MPEANPHUITHEM; OCHOBBI
npogeccuoHaNbHON 3TUKU B o0beme,
TIO3BOJISTIOIIIM BECTH OpraHU3allMOHHO-
YIpaBIEHUECKYIO PaOOTy B KOJUIEKTUBE;

YMeeT mpuMeHSTh 0a30BbIE METOABI U IPUEMBI
IUIAHUPOBaHUs, OpraHU3aluH, MOTHUBAIMU H
KOOPJIUHAIIUY JISITEITBHOCTH OOBEKTOB TYPUCTCKOM
NeSITeIbHOCTH;,  OCYIECTBIATh ~ JIEHCTBUSL IO
pacrpeneneHuo 00s3aHHOCTE U AeTIerHPOBAaHUIO
TTOJTHOMOYHI B TPYIOBOM KOJUICKTHBE
MIPEANPHUSITHS.

Bnameer  HaBbIKAMH KOHTpPOJISL  JESITEIBHOCTH
00BEKTOB TYPUCTCKOU chephl.

[IpodeccronanbHbIe

[IK-1

[TK-1.1. OcymiectBisier moaoop
nepcoHasna TYPHCTCKOTO
NPEANPUSITAS B COOTBETCTBHU C
podeCCUOHATLHBIME 331a9aMu
JICSITEITBHOCTH.

[TK-1.2. OcymectBusieT

PYKOBOJICTBO TPYIOBBIM
KOJIJIEKTHBOM, HIEPCOHAIIOM
JIenapTaMeHTOB (cmyx0,
OT/IEJIOB) IPEANPUATHS,

XO3AUCTBEHHBIMU U (PHAHCOBO-
HSKOHOMHUUYECKAMU IIpOLIeCCaMu

TYPUCTCKOH OpraHu3alluy,
yIpaBlIeHUE  MaTepUAIBHBIMU
pecypcamu.

IIOJIOKCHUA
COBpPCMCHHOC

3HaTh OCHOBHBIE TEOPETHUYECKHUE
MEHEPKMEHTa  Typu3Ma,  €ro

COCTOSTHHE U IEPCIIEKTHBBI Pa3BUTHSL.
YMers npuHUMaTh 3(h(HEeKTUBHBIE YIPaBICHYECKUE
pellIeHns, YYUThIBas  HEOOXOIWMBIC  JaHHBIC
aHaIM3a OpraHU3aIMOHHO-YIIPABIEHYECKOI
CUTyallud JUIA BBINOJHEHUS CTPAaTETHYecKUX U
TaKTHYECKUX LEeNed TYypUCTCKOrO HPENpPUSTHS U

Y/I0BJIETBOPEHUSI norpedHoCTEN TYpHUCTOB;
OCYILECTBIISTh MOCTOSIHHBIM MOHUTOPUHT
COCTOSIHUS ~ JIeJl ~ OpraHM3allid  JIEATeILHOCTH
TYPOPEANPUATHS C YUETOM COLMATIBHON MOJMTHKU
roCyJapcTBa; KOPPEKTHO  HMHTEpPHpPETHPOBaTh
pa3inyuHbIC BapHUAHTHI OpraHu3aIMOHHO-
TEXHUYECKOTO ¥ (PMHAHCOBO-3KOHOMHYECKOTO
obecrieyeHust TYpPUCTCKOU JESITETTHHOCTH,
COCTaBIICHHUHM  CMETBI W KaJbKYJIMPOBAaHHUU

ce0ecTOMMOCTH TYPHUCTCKO-3KCKYPCHOHHOTO
MPOAYKTa M HWHBIX TYPUCTCKMX YCIYr I
Pa3IMYHBIX LEJEBbIX IPYI NOTpeOuTenei.

Brnaners HaBbIKaMM aHaIW3a U OLEHKH COCTOSHMSA
BHEIIHEH U BHYTPCHHEW OpPraHM3aLlMOHHOM Cpenbl

TYPUCTCKOIO  MNPEANpPUATHSA;  YIPABICHYECKUX
pElIEHM:A C  y4eTOM IOJIYYEHHBIX JAHHBIX;
yIpaBJICHUS [IEPCOHAIIOM, JIeJIErMpOBaHuUs
MOJTHOMOYMH W KOHTPOJIS KadecTBa palOThI




‘ \ HUCIIOJIHUTEIIEN.

CTyneHTbl, 3aBEpIUMBIIAE W3YYEHHUE NHUCHUIIMHBI «MEHEI)KMEHT B
TYPUCTCKOU UHIYCTPUN», NOJIKHBIL:

3HaTh (HOPMBI U METO/bl MEHEHPKMEHTa UHAYCTPUHN TYypU3Ma, OCOOCHHOCTH
MEHE/DKMEHTAa PErMOHAIBHOM WHIAYCTPUM TYypPU3Ma, TEXHOJIOTHIO IPUHATHUS
YIPaBIECHYECKUX PELICHUN Ha IPEANPUITUN UHIYCTPUH TYPU3MA;

YMeTb HCIOJIB30BAaTh METOABl MEHEIKMEHTA; NPUMEHATH TEXHOJIOTHUH
pa3pabOTKH, NPHHATHS W pealu3aluy YOPaBICHYECKUX PpELICHUH; BIIAJIETh
IIpUEMaMM  yOPABJICHUS  OPraHU3allMOHHBIMU  U3MEHEHUSIMHU;  OIPEACIATH
OCHOBHBIE€ HANpaBJECHUS YIpPaBICHUS MNPEANPUATHEM; ONPEAENSITh MOTPEOHOCTH
OpeanpusiTis B KBAIM(UUUPOBAHHBIX  CHELHUAIUCTaX,  OCYIIECTBISATh
COOTBETCTBYIOIIYIO TMOJUTHKY MO MOAOOPY M OOYyYEHHMIO MEepCOoHasa; BBISBISTH
npo0sieMbl B YIPaBICHUU NPEANPUATUSIMUA HHIYCTPUU TypHU3Ma; OCYLIECTBIIATH
NOUCK HauboJiee PalMOHAIBHBIX MOJXOJO0B K YIpaBiICHUIO OU3HEC-IIPOLIECCaMU;
o0ecrieunBarb ~ pa3BUTHE  NEepcoHajga  KaKk  CpPEACTBA  MOAJAEpKaHUS
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MIPEINPUITHS; NPUMEHITh HOBBIA HHCTPYMEHTApHil
MEHEI)KMEHTA ISl IPOECKTUPOBAHUS YIIPABIICHUECKUX CUCTEM;

BJIaJleTh HABBIKAMM Pa3pabOTKU U 0OOCHOBAHMSI OCHOBHBIX HaIpaBICHUIM
COBEpILICHCTBOBAHUS M  TOBBINIEHUS  A(PPEKTUBHOCTU  yHpaBICHUS  Ha
NPEANPUATUAX UHIYCTPUU TypU3MA.

4. CTpyKTypAa U coaepkaHue YUeOHOM M CIUTIIHHbI
4.1. O0beM yueOHOi JUCHUILUINHBI U BUAbI Y4eOHOH padoThl

O0bem yacos
Bup yueOHoi padoThI / 3a4eTHbIX
eINHUIL
7 cemecTp
OO0mas Tpy10eMKOCTh JUCHMILTHHBI 144 / 4,0 3au.
ell.
Oobs13aTesibHAsE ayaUTOPHAsi yuyeOHasi Harpy3ka (Bcero 48
4acoB), B TOM YHCJIe:
Jlexuun 20
CeMuHapcKue 3aHATUS -
IIpakTUYeCKUE 3aHATHUS 28
JlaGopaTopHbie paboThI -
KypcoBas pabota / KypcoBOH IMPOESKT -
Hpyrue  ¢gopmbl  opraHuzamuu  ydyeOHOro  mpolecca -
(KOHTpOJIBHBIE ~ PabOTHI, WHJVMBUAYAJIbHbIE  3aHATHA,
KOHCYJIbTAIMH U JIP.)
CamocTosiTesibHasi padoTa CTy1eHTa (BCEero 4acoB) 69
KonTpoib 27
dopMa aTTecTaluu DK3aMeH




4.2. Conep:kaHnue pa3aesioB y4eOHOU 1M CHUTLIHHBI

Tema 1. MeToaoJioru4ecKne OCHOBBLI MEHEIKMEHTA

1
2
3
4

CyIIHOCTh U HEOOXOIMMOCTh MEHEDKMEHTA

Pa3Butre Teopun ¥ MpaKTUKK MEHEKMCHTA.

Cocrapisiomue MOHATHS «MEHEDKMEHT». 1lenmn 1 3agaun MeHeKMEHTa
JlesaTenbHOCTh MEHEKEPa B €ro 3a1a9u

Tema 2. 3aKoHBbI, 3aKOHOMEPHOCTH U IPUHIUIBI MEHEIKMEHTA

1.
2.

3aKOHBI MEHEHKMEHTA
3aKOHOMEPHOCTH Y MIPUHIIUITBI MEHEIPKMEHTA

Tema 3. MeHeAKMEHT rocTeNPUMMCTBA

l.
2.
3.

MCHCI[}KMGHT roCTCIIpuruMCTBA
(DYHKLII/II/I MCHCI’)KMCHTA I'OCTCIIPUUMCTBA
COCT&BJ’I?I}OIHI/IG MCHCIPKMCHTA I'OCTCIIPUUMCTBA

Tema 4. [IpennpuHuMAaTENbCKAS A1€ATEJIbHOCTH H MEHEIKMEHT

1.
2.
3.

[TonsTHE TPEAPUHUMATENBCTBA
[ToHsTHE M IPU3HAKY NTPEAIPUHUMATEIIBCKON AEATEIBHOCTH
OYHKIMH U NPUHIUIIBI IPEATPUHUMATEIBCTBA

Tema 5. Opranu3anusi Kak 00beKT ynpaBJIeHUS

I.
2.
3.

[ToHsiTME U IPU3HAKKU OPTraHU3AIUN
JKu3HeHHbI HUKIT OpraHu3annii. Buasl opraHusanuit
BHyTpeHHs4 1 BHENIHSA Cpella OpraHu3alnii

Tema 6. MoaearpoBaHue OPraHU3alMOHHBIX CTPYKTYP YIPABJICHHUS

1.

CyniHocTh U1 OCOOEHHOCTU OPTaHU3AIIMOHHBIX CTPYKTYP HCHOJIb3YEeMbIX Ha
NPEINPUITUIX UHAYCTPUU TOCTENIPUUMCTBA

2. YcnoBus  3(pPEeKTUBHOCTH  CTPYKTYpbl  YNpaBICHHUS  NPEANPUSTHI
TOCTUHUYHO-PECTOPAHHOI'O XO31CTBA
Tema 7. OpraHuzaluOHHAs JeATENbHOCTbL KaK o0mwas (QyHKuUA
MEHeIKMEeHTA.
I. CymHOCTh OpraHu3allMOHHOM JIEATEIBHOCTH U €€ MECTO B CHCTEME
ynpasieHus. [IoHsaTHe 1 COCTaBIAIOMAs OPraHU3aLMOHHOMN IEATEBHOCTH.
2. TIlomHOMOYMSL, 003aHHOCTb, OTBETCTBEHHOCTb.
3. CymHocTh OpPraHU3alMOHHON CTPYKTYPbI YIPaBJICHUS. Bune
OpPraHU3allMOHHON CTPYKTYpPBI YIIPABJICHUS.
4. ®opMUpOBaHUE OPraHU3ALMOHHON CTPYKTYPBI YIIPABIICHUS

Tema 8. MoTuBauus Kak o0mas GyHKIUA MEHEKMEHTA

l.
2.
3.
4.

CyILHOCTh MOTHBALUN
YnpaneHre MOTUBaMHU
CpelnctBa MOpaJIbHOM MOTHBALIUH
[Toompennie pabOTHUKOB

Tema 9. @®yHKIIUA ¥ TEXHOJOTUU MeHeMkMeHTa. [l1anupoBanne Kak o01as
(pyHKUMS MeHeIKMEHTA

I.
2.
3.

DYHKIUU - OCHOBHASI KATETOPHUS TEXHOJIOTHUH MEHEI)KMEHTA
Mexanusm peanu3anuu QyHKIUN yripaBIeHuUs
[InanupoBanue kak o0mast GyHKIIUS MEHEIKMEHTa



4. IlnaHupoBaHWEe pa3BUTHUS TPEANPUATHH HA  OCHOBE  PE3YyJIbTATOB
UCCIIEIOBaHMsI 00beMa CIIpOca U BO3MOXKHOCTEN PbIHKA

5. IlnaHupoBaHHWE IEATEIBHOCTH IPEANPUATANA T'OCTUHUYHO-PECTOPAHHOIO
Ou3Heca Ha OCHOBE aHan3a (PaKTOPOB BHELIHEH U BHYTPEHHEN Cpef

Tema 10. KonTpoJab kak o01mas pyHkuus MeHeakMeHTa. PeryiupoBanue,
KaK 001as pyHKIUA MeHEIKMEHTA
1. CymHOCTh KOHTPOJIA
2. O6nacTh KOHTPOJs. BUabl KOHTpOIIS
3. CymHOCTh ¥ MEXaHU3M peryaupyromei QyHKIuu
Tema 11. MeToabl MeHeXKMEHTA
1. CymHoCTh 1 0COOEHHOCTh (POPMUPOBAHMS METOJIOB MEHEPKMEHTA
2. Knaccudukaius u XxapakTepucTUKa METOJ0B MEHEIKMEHTA
Tema 12. OcHOBBI TEOPUM TPUHATHA YIPABJICHYCCKUX PellIeHU
1. CymHOCTh yIpaBIEHYECKUX PELLICHHIA
2. Knaccudukainus yrnpaBieHYECKUX pelICHUN
3. IIpouecc npruHATTS yIPABICHYECKUX PEIIEHUN
Tema 13. MeToabl 000CHOBaHMS YIIPAaBJICHYECKUX pellIeHuit
1. Teopernueckue 0CHOBbI 0OOCHOBAHUS YIPABICHYECKUX PEILICHUM
2. Mertoabl ynpaBI€HYECKUX PEIICHU
Tema 14. PykoBoacTBO U JINAEPCTBO
1. TloHsTue u 001Ias XxapaKTEpUCTHKA PYKOBOJCTBA.
2. XapakTepucTHUKa U KiaccU(UKAIUs CTHIEH PyKOBOJICTBA.
3. ®opmbl BIUSHHUS U BIIACTU
Tema 15. UndopMmanusi 1 KOMMYHHKAIUSI B MEHE)KMEHTe
l. CymHocTh ¥ 3HayeHHWe UWHGOPMALMM B MPOLECCE MEHEIKMEHTA.
Knaccudukanus uapopmanuu
2. CymHOCTh KOMMYHUKAIIMKU U UX UHHOPMAIIMOHHOE 0OecrieueHre
3. KoMMyHHKaTHBHBIN NPOLIECC
Tema 16. Ynpasiaenune KOHQJIMKTAMU, U3MEHEHUSIMHA U CTPECCAMHU
1. Tlpupona KOHQIMKTA B OpraHU3alUU — BUbL, TPUUYUHBI KOH(IUKTOB.
VYrpaBnenue KOH(IUKTHON CUTyalHen
2. YnpaBieHUE U3MEHEHUSIMU
3. Ilpupona crpecca — IPUUYMHBI U YIIPABIEHUE CTPECCAMHU
Tema 17. DpPeKTUBHOCTH MEHEI:KMEHTA
1. CymHocTb 3¢ (peKTUBHOCTH MEHEKMEHTA
2. DOxoHomuyeckas 3PpPEeKTUBHOCTD YIIPABICHUS
Tema 18. TeopeTuueckue acneKTbl KOMMYHMKATHBHOIO MEHEIKMEHTA
1. IlonsAaTne KOMMyHUKauuu. Buasl v 31€MEHTHl KOMMYHHUKALMI
2. TloHsTHE KOMMYHHMKAIIMOHHOT'O MPOLECCA U €0 3TAIbI
3. KommyHHKaTUBHbIE HaBbIKU. KOMMYyHUKaIIMOHHbBIE Oapbephbl
4. CymniHOCTH OOIIEHUS U €r0 XapaKTEePUCTHKA
Tema 19. Bep0asibHoe 001IeHe B KOMMYHMKATHBHOM NMPAKTHKE
CNeNuaIMCTOB HHAYCTPUHN FOCTENPUMMCTBA
1. CyuHOCTb U CTPYKTypa peueBO KOMMYHUKAIIUN



2. Oparopckoe UCKYCCTBO B pabOTE MEHEIKepa Typu3Ma
3. ITlcuxoinorust mpe3eHTauuu TYPUCTCKOrO MPOIYyKTa
Tema 20. HeBepOasibHOE 00111eHHEe B KOMMYHHUKATUBHOM MPaKTHKeE
CNEeHUAJTUCTOB TyPU3MA
1. CyurHocTh HeBepOabHOW KOMMYHHUKAIIUU U €€ CTPYKTypa
2. ®opmupoBaHUe UMHUIKA PAOOTHHUKA TPEANPHUATHS TYPUCTUUECKOTO OU3HECa
KaK MHCTPYMEHT KOMMYHUKATUBHOTO BIHUSHUS
Tema 21. TexH0JIOrHM KOMMYHUKATHBHOI'0 MEHE/XKMEHTA
1. ITpupona ncuxoiaoruyeckoro MaHUIyJupoBaHus. [ [puurHb BOSHUKHOBEHHUS
MaHUITYJATUBHOTO BO3/ICHCTBUA HAa MOBEJICHUE YETIOBEKA.
2. Meroap! v pueMbl MAaHUITYIMPOBaHUA. MeTo bl HEUTpAIN3aLnH,
POTUBOAECHCTBHS U 3aILUATHI OT MAHUITYJIMPOBAHUS
3. CrtpaTeruu u TaKTUKUA OOIICHUS
Tema 22. YnpasieHue nepcoHaJaoM NpeanpusaTHH UHAYCTPUMH
rocTenpuuMcTBa
1. Pa3BuTHe nmepcoHana Kak CpeCTBO 0OecTeueHHs] KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
TOCTUHUYHO-PECTOPAHHOTOT IPEAIPUATUSL
2. KoHKypeHTOCTIOCOOHOCTH MepcoHala Kak COBOKYIMHOCTh KAYE€CTBEHHBIX U
KOJIMYECTBEHHBIX €r0 XapaKTEPUCTUK
3. KoprnopatuBHas KyJbTypa NpeANPUSTHI UHIYCTPUH TOCTEIPUHUMCTBA
Tema 23. AHTUKPU3MCHBIA MEHETKMEHT
1. DKOHOMMYECKas CYIIHOCTh KPU3HCA PA3BUTHS IPEATIPUSITHUS
2. OcHoOBHbIE NpUYUHBI ((PaKTOPbl) BO3HUKHOBEHHUSI KPU3HUCHBIX SIBJICHUM.
THnosorus KpU3UCHBIX CUTYAIUN
3. OCHOBHBIC TIOJOXEHUSI AHTUKPU3UCHOIO YIPABICHUS TYPUCTUUYECKUM
npeanpusiTueM
4. CrnocoObl ynpaBiieHUs PUCKOM B TYPUCTUUYECKOM JESTEIHHOCTU
Tema 24. CamoMeHeKMEeHT
1. Mopnenb MeHeKEPa B COBPEMEHHBIX YCIOBUSIX
2. Cucrema caMOMEHEI)KMEHTA U €€ OCHOBHBIE 3JIEMEHTHI
3. HampaBieHuss [eATENbHOCTH IO TMOBBIMICHUIO JUYHON 3((HEKTUBHOCTH
MEHEII’)Kepa B UHAYCTPUU TypU3Ma
Tema 25. CTtparernyeckuii MEHeIKMEHT
1. CraHOBIIEHHE CTPATErMYECKOT0 MEHEIKMEHTa KaK CaMOCTOSITEIbHON
YIIPABJIICHYECKOMN ITPAKTUKHU
2. Hcrtopus pa3BUTHS MEHEIKMEHTA B CUCTEME YMNPABJICHUS OpraHU3alued u
ATarbl Pa3BUTHUS CTPATETUYECKOTO YIIPABICHUS
Tema 26. UHHOBAIITMOHHBIN MEHEIKMEHT
1. IlonsTue, uenu, 3a1a4 UHHOBAIMOHHOTI'O MEHEI)KMEHTA
IToHsaTHE MHHOBALINU
CyOBbeKThl HHHOBALIMOHHOU JIEATEIbHOCTH
MOTHUBBI U 5KOHOMUYECKHE UHTEPECHI NHHOBAIMOHHOMN AESATEIbHOCTU
NHHOBaLIMOHHBIN TTPOLIECC
MHHOBaIMOHHBIN TTOTCHIHAT TPEANPUATHS
NuHOBaMOHHBIE CTpAaTEruu MPEANPUATHS

NownREWLDh



8. OpraHu3anOHHbIE MHHOBAIlUN
9. MHHOBanMOHHAas NporpaMma

4.3. Jlekuuu
Ne O0bem
w/n HaumeHoBaHUe TeMBI YACOB
'] cemecTp
| Meronomoruueckue OCHOBBI MEHEKMEHTA. 3aKOHBI, 1
3aKOHOMEPHOCTH Y MIPUHIIUIIBI MEHEPKMEHTA
2 | IlpennpuHuMaTenbCKas IeITeIbHOCTh 1 MEHEPKMEHT
3 | Opranu3zanus Kak 0ObEKT yNpaBJIeHUs
4 | MoaenupoBaHue OPraHU3alMOHHBIX CTPYKTYP YIIPABIICHHS
5 Opranu3anoHHass  JESATENBHOCTh Kak  oOmas  QyHKuus 1
MEHEIKMEHTA
6 | MoTtuBanus kak o01mrasi GyHKIM MEHEKMEHTA 1
7 OyHKIMS M TEXHOJOIMU MeHeMkMeHTa. [lmaHupoBanue kak 1
oO1ast QyHKIMS MEHEKMEHTA
] Kontpons kak obmas GyHKius MeHeKMeHTa. PerynupoBanue 1
Kak oOurasi GyHKIMS MEHEeI)KMEHTa
9 | MeToanl MEHEKMEHTA 1
10 | OCcHOBBI TEOpHUH MNPUHSTUS YIPABICHYECKUX PEIICHUI 1
11 | Metoasl 000CHOBaHHUS YIPABICHUYCCKUX PEIICHUMA 1
12 | PyKOBOJACTBO M IUAEPCTBO 1
13 | Undopmaiusi 1 KOMMYHHUKAILIMSI B MEHEIKMEHTE 1
14 | YnpasneHnue KOHOIMKTAMH, U3MEHEHUSIMU U CTpEccaMu 1
15 | DdbdbekTUBHOCTh MEHEIKMEHTA 1
16 | Teopernueckue acrnekThl KOMMYHUKATUBHOTO MEHEIKMEHTA 1
17 BepbanbHoe  oOmieHME B~ KOMMYHMKAaTHBHOW  MPAaKTHKE 1
CHEHHAINCTOB HHAYCTPUU FTOCTENPUUMCTBA
18 HeBepbanpbHoe oOmeHHe B KOMMYHHKATHBHOW TMPAKTHKE 1
CIEHAIUCTOB TYpU3Ma
19 | TexHOIOTMM KOMMYHHKAaTUBHOTO MEHEPKMEHTA. 1
20 YupasieHue nepcoHAIOM NPEANPUATUI UHY CTPUN 1
rOCTEeIPUUMCTBA
Hroro: 20
4.4. IIpakTnyeckue / ceMMHAPCKHE 3aHATHS
Ne Oo0bem
w/n HaumeHoBaHue TeMBbI YACOB
1 cemecTp
1 MeTonoa0ornyeckie OCHOBbI MEHEIPKMEHTA. 3aKOHBI, 1
3aKOHOMEPHOCTH U MPUHIIUIBI MEHEIKMEHTA
2 | MeHeKMEHT Typu3Ma 1
3 | IlpeanpuHUMATENIbCKAsI ICSITEIHbHOCTh U MEHEPKMEHT 2




4 | Opranu3zaius Kak 00beKT YIIpaBJICHUS
5 | MoaenvupoBaHue OpraHu3allMOHHBIX CTPYKTYP YIPaBJICHUS
YKTYp y
6 OyHKIMS U TEXHOJIOTHUU MEHEI KMEeHTa. [ [mannpoBanue kak 1
001mast GyHKIHMS MEHEKMEHTA
7 OpranuzarmoHHas JeaTeIbHOCTh KaK o0mmas GyHKIIHs )
MEHEKMEHTA
8 | MotuBanus kak o0mias GyHKIIHS MEHEKMEHTA 1
9 Kontpoinb kak obmas pyHkius MmeHemkMenTa. PerynupoBanue 1
Kak oOurasi GyHKIMS MEHEeI)KMEHTa
10 | MeToasl MEHETXKMEHTA 1
11 | OcHOBBI TEOPUM OPHUHSTHUS YIPABICHYECKUX PEIICHHI 1
12 | Metoabsl 000CHOBaHHUSI YITPaBICHYECKUX PEIICHUN 2
13 | PykOBOJICTBO M TUEPCTBO 1
14 | Uudopmanusi 1 KOMMYHHUKAIUsl B MEHEJKMEHTE 1
15 | YopaBnenue KoHMOIUKTaMU, U3MEHEHUSIMU U CTPECCAMHU 2
16 | DbdHekTHBHOCTh MEHEKMEHTA 1
17 | Teopernueckue acneKTbl KOMMYHHUKAaTUBHOTO MEHEIKMEHTA 1
18 BepbanbHoe 001ieHne B KOMMYHHUKATUBHOM MPaKTHUKE 1
CIICIIMAIMCTOB B 00JIACTH TypU3Ma
19 HesepbanpHoe o01ieHre B KOMMYHUKATUBHOM MIPAKTHUKE 1
CIICIIMAIMCTOB TypU3Ma
20 | TexH0JIOTMH KOMMYHUKATUBHOTO MEHEPKMEHTA 1
21 | AHTUKPU3UCHBIA MEHEPKMEHT 1
22 | CaMOMEHEIKMEHT 1
23 | CTpaTern4ecKuii MEHEI)KMEHT 1
24 | THHOBAIIMOHHEIN MEHEKMEHT 1
Hroro: 28
4.5. JIadbopaTropHblie padoThI (He MPexyCMOTPEHDI).
4.6. CamocrosiTeJibHAs padoTa CTYACHTOB
Ne B . Oo0Bem
HaunmenoBanue pasjiesia / TeMbl CaMOCTOSITEIbHOM
n/n 4acoB
padoThI
7 cemecTp
1 XapakTepUCTUKA U aHAJIA3 Pa3INYHbIX CBOJIHAS TabIIHIA 4
OnpeAeIeHU MEHEIKMEHTA
2 3aBe)1€HI/I€ TOCTUHHUYHO-PECTOPAHHOT'O KOHCIEKT 3
XO34HCTBA KaK OOBEKT YIIPABJICHUA
Oco0eHHOCTH U TIPOOJIEMBI YIIPABICHUS
3 | 3aBeEHUAMHU TOCTUHMYHO-PECTOPAHHOTO KOHCICKT 4
XO35IUCTBA
4 | MeTomonornyeckie OCHOBBI MEHEKMEHTA KOHCIICKT 3
5 3aKOHBI, 3aKOHOMEPHOCTU M IIPUHLIUIIBI CBOJHAs TabIuLa 4
MCHCAXMCHTA




pa3sBEepHYTHIN
6 | Mcropus pa3BUTHS HAYKU MEHEIKMEHTA 3
KOHCTIEKT
7 [MpennpuHUMaTeNbCKas AEITETHHOCTD U KOHCIIEKT 3
MEHEJKMEHT
g | Tumsl ynpapieHYeCKUX CTPYKTYp CpaBHUTEIbHAs TabJInIa 4
@OYHKIMS U TEXHOJIOTMH MEHEKMEHTA.
9 | Mnanuposanue Kak o6mas GpyHKIHsI KOHCIICKT 4
MEHEI)KMEHTa
10 OpranuzanyoHHast 1eTeIbHOCTh Kak o01as KOHCIIEKT 3
(GyHKIUS MEHEDKMEHTA
11 MoTuBanus kak o61ast GpyHKIUs KOHCLICKT
MEHEI)KMEHTa
KonTpounb kak o6miast pyHKIMsS MEHEIKMEHTA.
12 | Perympoanue xak obmas QpyHKuus KOHCIIEKT
MEHEeJKMEHTa
13 | MeToab! MeHeKMEHTA CBOJIHas Tabiuua 3
OCHOBBI TEOPHH TIPUHSTHS YTIPABICHYCCKUX
peweHuid. MeTo 16 000CHOBaHUS .
14 N ONOPHBIN KOHCIIEKT 4
yIpaBJICHYECKHUX pelieHuil. PykoBoacTBo u
JUJIEPCTBO
15 ConmasnbHas OTBETCTBEHHOCTD B pa3BepHYyTHII 3
MEHEKMEHTE KOHCIEKT
a3BEPHYTHII
16 | IlcuxomuarHoCcTHKA B TYpU3ME PasBepHy 3
KOHCIIEKT
CBOJHAS
17 | Crunu nepenaun uHGOpMAIHN 3
pe (bopman Tabuna
KommyHHKaTHBHAS KyIbTYypa U .
18 | o . pa3BepHyTHII 4
podeccrnoHaNbHBIA ATHKET CIEIHATHCTOB KOHCIICKT
WHAYCTPHUH TypU3Ma
19 D¢ dexTuBHOCTD YIIpaBIeHUS TyPUCTCKIM pa3BepHYTHII 4
IpeINpHUITHEM KOHCIEKT
20 | OcHOBHBIE TEPMUHBI U TOHATHS rJIoccapui
Hroro: 69
KoHTpoJib caMoCTOSITE/IbHOM Pa0oThI CTY/IEHTA: 27

4.7. KypcoBbie pa0doThl / IPOEKTHI HE ITPELYCMOTPEHBI
5. MeToauueckoe odecneyeHue, 00pasoBaTejibHbIE TEXHOJIOTHH

VYyebnas paboTa 1o JaHHOW TUCHUIUIMHE MPENO0IaraeT:

— IPOBEJICHUE LHKJIA JICKIUM C MCIOJb30BAHUEM MYJIbTUMEIUNHBIX
TEXHOJIOTUM (TIpe3eHTaIu, yueOHbIe (PHIbMBI);

— pa3HOypoBHEBOe 0OyueHue (pa3paboTka 3aJaHUN Pa3HOrO YPOBHS IS
CTYJCHTOB);

—pabora B KoMmaHjae (coBMecTHas paboTa CTYIEHTOB B TpYIIIEe IIpH
BBITIOJTHEHUH J1TA00PaTOPHBIX padoT).



Taxke Ha 3aHATHAX N0 « TEeXHOIOrUAM NPOJAaXK B TYPUCTCKOW UHIYCT3pPUM
UCIOJIB3YIOTCS MHTEPAKTUBHBbIE 00pa30BaTENbHBIE TEXHOJOTUH, a HMEHHO
npoOJeMHbIE JIEKUMH, MPOCMOTP YYEOHBIX (HIBMOB U HX OO0CYXKIEHUE,
JUCKYCCHUU.

6. @opMBbI KOHTPOJISE OCBOEHHS Y4eOHOI TUCIUIINHBI

Texkymass arrectanus CTyJE€HTOB MPOU3BOAMUTCS B JTUCKPETHBIE BPEMEHHbBIE
MHTEPBAJIbl JIEKTOPOM M IPENOJaBaTeNIeM, BEAYIIUM IMPAKTHYECKUE PadOTHI IO
JUCUUIUIMHAM B pa3MyHbIX (opMax: 3aluTa NPaKTHYECKUX pabor (ycTHas
¢dopma); TeCTUPOBAHNE; KOHTPOJIBHBIE PaOOTHI.

WTOroBelii KOHTPOJIb MO pe3yibTaTaM OCBOEHMS JUCLMIUIMHBI IPOXOAUT B
dbopme yCTHOTO HK3aMEHa.

Cucrema oOleHMBaHHUS Yy4e€OHOW AMCHUUIUIMHBI CTYAECHTOB, OLICHOYHbIE
CpEICTBA NPEJCTABIECHbI B (POHJE OLIEHOYHBIX CPEICTB K pabouell mporpamme
yueOHou nuctuminnsl (IIpunoxenue).

7. YueOHO-MeTOAMYECKOE U NPOorpaMMHO-UH(pOpMaLHOHHOE
o0ecrneyeHyne TMCUMIINHBI

a) OCHOBHAas JUTEpaTypa:

1. A6pamoB, B. C. Crparernueckuii menemxment. / B. C. AGpamos,
C. B. A0pamos. — M. : FOpaiit. 2024. — 435 c.

2. AGuyk, B. A. MeHemkMeHT: mpuKiIagHbie acnektel / B. A. AOuyk,
C. 1O. Tpanuuss, B. B. Tumuyenko. — M. : FOpaiit. 2023. — 348

3.3y0, A. T. Crparernueckuii Mmenemxment / A. T. 3y6. — M. : Opaiir,
2024. - 376 c.

0) OTOTHUTEIbHAS JTUTEepaTypa:

1. dextapp, I'. M. Unayctpust Typusma : IIpaBoBble OCHOBBI COLMAIBHO-
KyJbTypHOTO cepBuca u Typusma / I'. M. Jlextsapb. — M. : ®UHAHCHI U CTaTUCTHKA,
2008. -416c.

2. Ucmaes, JI. K. OcHoBHas eATeNbHOCTh TYpUCTCKON (PUpMBI (Ha IpUMeEpe
poccuiickoro TypousHeca) : yueoHo-npaktuueckoe nocooue / 1. K. Ucmaes. — M. :
Kauronen, 2005. — 158 c.

3. Kupeea, FO. A. OcHoBml Typu3Ma : yd4eO.-mpakT. mocob. / IO.
A. Kupeesa. — M. : Cosercknii ciopt, 2010. — 108 c.

4. Cenun, B. C. Typucrckue ycnyru. Typuctckoe oOCIy>KUBaHHE : COOPHUK
HOPMAaTHUBHO-IIPAaBOBbIX U MH(opManmoHHbIX MaTepuasioB / B. C. Cenun, A. Jl.
UynanoBckuil. — M. : ®uHaHCHI U cTaTUCTHKa, 2008. — 224 c.

5. CyxoB, P. M. Opranuzanus paboTbl TYpUCTCKOIO areHTCTBa : yueo.
nocobue / P. 1. CyxoB. — M. : UKL] «Mapt», 2005. — 144 c.



6. Mnbuna, E. H. Typusm — nyremectBusa. Co3gaHue TypUCTHYECKOU
bupMbl. AreHTCKHI OW3HeC : y4el. I TYypuCT, Kouiemked u By3oB / E. H.
Nnbuna. — M. : 2018. - 170 c.

7. Opranu3anusa Typusma : yueHuk / non penakmuet H. M. Kabymkuna. —
MH.: HoBoe 3nanue, 2003. — 632 c.

8. Kabymkun, H. W. Opranuzanus typusma: yueonuk / H. . KaGymkun, A.
I1. dypoBuu. — M. : HoBoe 3Hanue, 2003. — 632 c.

9. Kayposa, A. JI. Opranuzamus cepsl Typusma / A. JI. Kaypoa. — M. :
N3n-Bo: I'epna, 2008. — 368 c.

B) HTEepHET-pecypChI:

1. Uadopmaninonnsiii moptan «COBpEeMEHHBIH Typu3sM» [DJIEKTPOHHBIN
pecypc]. — Pexxum noctyna: www.npark.ru. — 3ari. ¢ skpana. — Jlara oOpanieHus:
22.08.2023.

2. HanimonanbeHbl TypucTHYECKui noprai Poccuun [DeKTpOHHBIN pecypc].
— Pexxum moctyma: https://www.russiajourney.ru/ — 3ari. ¢ 3kpaHa. — Jlara
obpamenus: 22.08.2023.

3. Odunmanbubiii cailt @epepanbHOro areHTCTBa Mo TypusMy Poccuiickoi
Oenepanun [DneKTpoHHBIN pecypc]. — Pexxum goctyma: www.russiatourism.ru —
3ari. ¢ skpana. — Jlata obpamenusi: 22.08.2023.

4. Caiit Acconumanuu TypornepaTtopoB Poccuu [DaekTpoHHBIN pecypc]. —

Pexum poctyma: www.atorus.ru —  3ari. ¢ dkpaHa. — Jlara oOparieHus:
22.08.2023.

5. Caiit BecemupHOW TypUCTCKON OpraHu3aluu [DIEKTPOHHBIA pecypc|. —
Pexum noctyma: www.unwto.org _— 3aria. ¢ 3kpaHa. — Jlara oOparnieHus:
22.08.2023.

6. Caiir Poccuiickoro corwsa TYpUHAYCTpUH [DJIEKTPOHHBIA pecypc]l. —
Pexxum moctyma: www.rostourunion.ru — 3ami. ¢ skpaHa. — [lata oOparnieHus:
22.08.2023.

8. MaTepl/IaJIbHO-TeXHI/I‘IeCKOC odecreueHue ANCIHUIIJINHBI

JleKIMOHHBIE 3aHATHS: KOMIUIEKT 3JIEKTPOHHBIX NMpPE3eHTaluil; ayAuTOpHs,
OCHAIIICHHAsI MPE3CHTAIIMOHHON TEXHUKOUN (MyJIbTUMEINITHAS JOCKA, HOYTOYK).

[IpakTuueckue  paOOThI:  DJIEKTPOHHBIX  MPE3EHTALMHA;  ayaAuTOpHs,
OCHAILIEHHAsI PE3EHTALMOHHON TEXHUKOMN (MyJIbTUMEANITHAS JOCKA, HOYTOYK).
Pabouee mecTo mpenoiaBaresis, OCHaIIEHHOE HOYTOYKOM C 1ocTynoM B MHTepHeT,
pabourie MecTa CTYJEHTOB, OCHAI[EHHbIE KOMIbIOTEpaMu (HOYTOyKamu) C
noctynoM B MHTepHer, npenHa3HaueHHble A paboOThl B HMH(OpPMaLMOHHON
o0OpazoBarenbHO cpefe.



9. JIucT 1OMOJTHEHUH U N3MEeHEeHU

n/n

JlaTa
BHECEHHUA
H3MeHeHud /
JOMOJTHEH S

OcHoBanue

Conep:xanue u3meHenus /
JAOTMOJTHEHUS

JIuua, noaTBep:KaaoIue
H3MeHeHHe / TOMoJTHEeHne

3aBenyrommii
kadeapoi
(PHO,
MOANNCH)

Jlexan
(®UO,
MOAINCD)







